
Novo Nordisk Pharmaceutique SAS  R.C.S.  Nanterre B 451 356 992 

Le Palatin     SIRET : 451 356 992 00011 

30, rue de Valmy    APE  4646 Z 

La Défense 12    T.V.A.  : FR 70 451 356 992 

92936 Paris La Défense Cedex  S.A.S. au Capital de : 5 821 140 € 

France 

Tel. : +33141976600 

Fax : +33141976601 

http://www.novonordisk.fr 

 

   La Défense, le 28 juin 2010 

 

Objet : Rupture d’approvisionnement en GlucaGen® 1 mg/ml et GlucaGen® Kit 1 mg/ml (glucagon) 

 

Madame, Monsieur, Cher Confrère, 

 

Suite à une difficulté rencontrée au niveau de la production des spécialités GlucaGen® 1 mg/ml et 

GlucaGen® Kit 1 mg/ml, nous vous informons d’un risque de rupture de stock à compter du 30 juin 

2010 avec une reprise progressive de l’approvisionnement à partir du 9 juillet 2010 permettant une 

remise à disposition normale de ces spécialités début août 2010. 

Les indications de GlucaGen® sont : 

− traitement des hypoglycémies sévères qui peuvent survenir chez les diabétiques insulinotraités  

− inhibition de la motilité dans les explorations du tractus gastro-intestinal. 

GlucaGen® n’a pas d’équivalent thérapeutique, cependant les hypoglycémies sévères peuvent être 

traitées par administration intraveineuse de glucose réalisée par un professionnel de santé. 

 

Cette situation d’urgence nous conduit à mettre en place, dès aujourd’hui, un contingentement 

strict de la distribution de ces spécialités selon les modalités suivantes : 

GlucaGen® 1 mg/ml 
poudre et solvant pour 
solution injectable 

CIP 3359055 UCD 9189631 Distribution 
exclusivement 
auprès des 
établissements de 
santé 

GlucaGen® Kit 1 mg/ml 
poudre et solvant pour 
solution injectable en 
seringue préremplie 

CIP 3359049 UCD 9189743 Distribution 
exclusivement 
auprès des officines 

Pour toute demande d’information complémentaire, nous vous invitons à contacter notre service 

d'information médicale au numéro suivant : 

 

Nous sommes conscients des désagréments causés par cette situation et mettons tout en œuvre afin 

de reprendre un approvisionnement normal dans les meilleurs délais. Nous ne manquerons pas de 

vous tenir informés de la situation. 

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, Cher Confrère, l’expression de nos sincères 

salutations. 

 

Stéphane CALMAR  

Pharmacien Responsable 

 


