
 

 
 

 

Merck Serono s.a.s. 
37 rue Saint-Romain 
F 69379 Lyon cedex 08 
Tél +33 (0)4 72 78 25 25 
Fax +33 (0)4 78 75 39 05 
www.merckserono.fr 

Siège social 
37 rue Saint-Romain 
F 69379 Lyon cedex 08 
s.a.s. au capital de 16.398.285 euros 
955 504 923 rcs Lyon 
ident. tva FR 75 955 504 923

Merck Serono est une division de Merck.  
 
 
 

Living science, transforming lives  
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Lyon, le 18 novembre 2013  
 
Information destinée aux prescripteurs et aux pharmaciens  
 
 
Objet : Tension d’approvisionnements en THYROZOL, comprimés pelliculés 
 
 
Madame, Monsieur, Cher Confrère, 
 
A la suite de la rupture d’approvisionnement affectant le principal médicament de la classe 
pharmacothérapeutique des antithyroidiens de synthèse, les volumes de vente de nos 
spécialités THYROZOL 5, 10 et 20 mg, comprimés pelliculés ont très fortement augmenté 
depuis septembre 2013. 
 
Les mesures prises par Merck Serono ont permis de maintenir jusqu’à présent un 
approvisionnement quasiment normal mais compte tenu de la poursuite de l’indisponibilité du 
produit concurrent, nos stocks ne permettent plus de répondre complètement à la demande 
fortement accrue.  
 
A ce jour, nous ne sommes plus en mesure d’honorer les demandes des grossistes-répartiteurs 
en THYROZOL 10 et 20 mg. Nous disposons d’un stock de sécurité extrêmement limité réservé 
aux dépannages d’urgence. La remise à disposition auprès des grossistes-répartiteurs est 
prévue fin décembre 2013. THYROZOL 5 mg reste à ce jour disponible. 
 
Cependant si la situation de rupture de stock affectant le principal médicament de la classe des 
antithyroidiens de synthèse perdurait, les tensions d’approvisionnements se poursuivraient sur 
tous les dosages de THYROZOL. 
 
Aussi, de façon transitoire jusqu’à la reconstitution de notre stock, nous demandons aux 
prescripteurs de ne pas initier de nouveau traitement par THYROZOL et nous remercions 
nos confrères pharmaciens de ne commander que les quantités strictement nécessaires 
pour leurs patients afin de maintenir la meilleure disponibilité possible de THYROZOL sur 
l’ensemble du territoire. 
 
Par ailleurs, nous attirons votre attention sur le fait que les posologies des anti-thyroïdiens ne 
sont pas équivalentes entre les différentes classes thérapeutiques, la dose devra donc 
être ajustée au cas par cas, en fonction de l’état clinique et du dosage hormonal du 
patient. En cas de doute, il convient d’adresser le patient à un endocrinologue.  
 
Pour toute information complémentaire, n’hésitez pas à nous contacter au numéro Vert 
d’information Merck Serono : 0 800 888 024.  
 
Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, Cher Confrère, en l’assurance de notre 
considération distinguée.  
  

 
Valérie LETO  
Pharmacien responsable  


