
 
Rueil-Malmaison, le 4 décembre 2014 

 
 

Lettre d'information destinée aux pharmaciens d’officine et hospitaliers 
 

 
 
Objet : Rupture de stock de la spécialité importée SYMMETREL 100 mg gélule, (chlorhydrate 
d’amantadine) visant à pallier l’indisponibilité de MANTADIX 100 mg, capsule (chlorhydrate 
d’amantadine). 
 
 
 
Chère Consœur, Cher Confrère, 
 
Dans le contexte d’indisponibilité de MANTADIX 100 mg, capsule (chlorhydrate d'amantadine), Bristol-
Myers Squibb avait mis à disposition à titre exceptionnel et transitoire depuis le 15 octobre 2014 et en 
accord avec l’ANSM, la spécialité SYMMETREL initialement destinée au marché néerlandais.  
 
Bristol-Myers Squibb est désormais au regret de vous informer de la rupture de stock en  
 

SYMMETREL 100 mg gélule (chlorhydrate d'amantadine) - boîte de 30. 
 
Une autre spécialité importée à base d’amantadine visant à pallier l’indisponibilité de MANTADIX, sera 
prochainement mise à disposition par Bristol-Myers Squibb.  
Nous ne manquerons pas de vous tenir informé(e) dès que nous serons en mesure de ré-initier des 
dépannages d’urgence avec une spécialité alternative, et de vous en confirmer les modalités. 
 
Conscients des désagréments causés par cette situation, nous mettons tout en œuvre afin d’apporter 
une solution dans les meilleurs délais.  

Pour toute question relative à cette situation, notre service d’Information Médicale reste à votre 
disposition au numéro Azur : 0 810 410 500** (ou 01 58 83 84 96), ou infomed@bms.com.  
 
Nous vous prions d’accepter nos excuses et vous remercions par avance de votre compréhension.  
 
 
 

 
 
Frédéric BASSI          
Pharmacien Responsable        


